COGI INFORMA

Guia de Ativacao do 22 Fator de Autenticacdo no PJE — TIBA

Comunicado da Comissao de Organizacao e Gestao da Informacao (COGI)

Em virtude da atualizacdao do sistema PJE (12 e 22 grau) realizada pelo
Tribunal de Justica do Estado da Bahia (TJBA) em 01/12/2025, tornou-se
obrigatéria a utilizacdo do 22 fator de autenticacao para acesso aos sistemas
do tribunal. Esta medida, instituida pelo CNJ por meio do Oficio Circular n2
265/2025/SG, visa reforcar a seguranca das credenciais dos usudrios,
prevenindo acessos indevidos, fraudes e ataques cibernéticos.

Passo a Passo para Ativacao

1. Primeira Autenticacao

» Acesse o sistema PJE utilizando uma das op¢des:
» Certificado Digital (Token)
+ CPF + Senha
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2. Segunda Autenticacao

« Apés o logininicial, sera exibida a tela para o 22 fator.

 Informe o cédigo de 6 digitos gerado pelo aplicativo Google
Authenticator (opcao PDPJ) instalado em seu smartphone.

« Clique em VALIDAR para concluir o acesso.
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3. Configuracao do Google Authenticator (caso ndo possua)

+ Na tela de autenticacao, clique em Configurar novo dispositivo.

- O sistema enviara instrucdes para seu e-mail institucional sobre como
configurar o aplicativo.

» Verifique também a caixa de SPAM, caso nao localize o e-mail.
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Clique aqui para mais informagdes

Entre no seu aplicativo de autenticacdo e
digite abaixo o codigo apresentado:

Configurar novo dispositivo TR
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4. Ativacdo via E-mail
« Acesse sua caixa postal institucional.

« Localize o e-mail enviado pelo tribunal e clique em Link para configurar
novo aplicativo.

« Olink expira em 5 minutos. Caso nao deseje configurar, ignore o e-mail.

Configurar novo aplicativo % Resumir

Conselho Nadional de Justiga<sso@cnj.jus.br> & Responder 4%+ Responderatodos »? Encaminhar ¢ Eg

Para: @ Abdon De Oliveira Santos Neto Ter, 02/12/2025 1401

@ Parte do conteddo desta mensagem foi blogueada porgue o remetente ndo esta na sua lista de Remetentes confidveis. Remetente confidvel Pdostrar conteddo blogueado

Prezado(a) ABDON NETO.

Alguém solicitou uma alteracdo do aplicativo de autenticacdo da sua conta PDPJ. Se foi
vocé, clique no link abaixo para redefini-la.

Link para configurar novo aplicative
Este link ird expirar em 5 minutos.

Se vocé ndo deseja configurar novo aplicativo de autenticacio, apenas ignore esta
mensagem e nada sefd alterado.

Atenciosamente,
Conselho Macional de Justica

|#:Logo PDPJ

Este é um email automitico. N30 & necessério respondé-io.

€, Responder ~* Encaminhar
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5. Continuacado da Configuracao

« Ao clicar no link, vocé serad redirecionado(a) para uma tela no

navegador.
« Clique em Continuar para prosseguir.
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LI M PA Se vocé conhece o site como sendo seguro, clique em

“Continuar”. Em caso de duvida, ndo prossiga e entre em
contato com a equipe de seguranca da informacao da sua
empresa.
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6. Possivel Tela de Retorno

+ Se aparecer a tela de verificacdo de seguranca, clique em Retornar para
voltar ao processo de configuracao.
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Dificuldade de acesso ao sistema?
Clique aqui para mais informagoes

X Nao é possivel fazer o login, a configuracdo
de credencial € necesséria.

« Retornar

Verséo 2.2.00 - Atualizado em 01/12/2025 - 17:54
Nao é possivel fazer o login, a configuragéo de credencial é necessaria.
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7. Novo Login

» Vocé sera direcionado(a) novamente a tela de login.
« Realize o acesso utilizando Certificado Digital (Token) ou CPF + Senha.
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Senha

Solicitar nova senha ENTRAR

Qutras opgdes de acesso

E CERTIFICADO DIGITAL

Saiba como obter o certificado digital
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8. Leitura do QR Code

 Na tela seguinte, utilize o Google Authenticator para ler o QR Code
exibido.

+ Isso liberara a geracdo do cédigo de autenticacdo na opgcao PDPJ do seu
smartphone.

« Utilize o cédigo gerado para acessar o sistema PJE.
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PASSO 1: Instale o aplicativo

Instale um dos seguintes aplicativos no seu celular:

+ FreeOTP
« Google Authenticator

PASSO 2: Leia 0 QRCode

Abra o aplicativo e leia 0 QRCode:

PASSO 3; Informe o codigo

sua conta.




COGI INFORMA

O, Suporte Técnico

« Para orientacbes sobre instalacdo e configuracdo do Google
Authenticator, entre em contato com a CSTI pelo telefone: (71) 3103-
0640.

Recomendacgdes Finais

« Mantenha seu aplicativo Google Authenticator atualizado e seguro.
« Em caso de duvidas ou dificuldades, procure o suporte técnico indicado.
+ Nao compartilhe seus cédigos de autenticacdo com terceiros.
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