CURSO ATENDIMENTO AO PUBLICO - EAD
TURMA 3

REALIZACAO: CEAF e SGA/PROTOCOLO
PERIODO: 11 de novembro a 02 de dezembro de 2024
MODALIDADE: EAD

LOCAL: Ambiente Virtual de Aprendizagem do CEAF/MPBA

PUBLICO-ALVO: Servidores e estagiarios do MPBA, devidamente autorizados
pela chefia imediata.

CARGA HORARIA: 30 horas

OBJETIVO: Assegurar a maxima efetividade do principio de acesso a justica na
defesa dos direitos e interesses que envolvem as atuacdes e deveres da Insti-
tuicao, com foco no atendimento a todas as pessoas que buscam 0s servicos
do MPBA.

METODOLOGIA: O curso sera totalmente on-line (EAD) com atividades assin-
cronas no Ambiente Virtual de aprendizagem do Ministério PUblico da Bahia.

INSTRUTORAS:

Juliana dos Santos Vieira
Assistente Técnico — Administrativa do MPBA

Marcia Regina Ribeiro Teixeira
Promotora de Justica do MPBA

CONTEUDO PROGRAMATICO

INSCRICOES

ATE 04/11/2024

Mais informacdes:
ceaf.ead@mpba.mp.br

CEAF MINISTERIO PUBLICO
V Centro de Estudos e s DO ESTADO DA BAH'A
Aperfeicoamento Funcional



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=1hLxfY4XSEWtJIjh2r44Uk_iiqOdx2NEkmqbPxXsmpRUQlpMSDhYUVJEVjkzVjRYVlFYQUQ2QTFUWSQlQCNjPTEkJUAjdD1n
https://infomail.mpba.mp.br/wp-content/uploads/2024/10/Conteudo-Programatico_Atendimento-ao-Publico-EAD.pdf

