Ouvidoria em acao: Vocé sabe o
que é o Servico de Informacao
ao Cidadao — SICdo MPBA?

ORIENTA(;C~)ES~ SOBRE O SERVICO
DE INFORMACAO AO CIDADAO_SIC

O Ministério Publico do Estado da Bahia, através dos seus 6rgdos e unidades,
é responsavel por garantir o direito fundamental de acesso a informacao,
previsto no inciso XXXIII do art. 5° da Constituicio Federal de 1988,

regulamentado pela Lei Federal n° 12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao).

Para tanto, o Ministério Publico do Estado da Bahia, por meio do Ato
Normativo n° 020/2012, regulamentou e criou o Servico de Informacao ao
Cidadao - SIC.

e Finalidade do Servico de Informacédo ao Cidadao - SIC
A finalidade do SIC é atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao,

funcionando de modo descentralizado e integrado por todos os 6rgdos do

Ministério Publico.



De acordo com o Art. 1°, 8§ 1° do Ato Normativo n°® 020/2012, em respeito aos
principios da administracdo publica, da intimidade, da inviolabilidade da vida
privada e as diretrizes previstas na Lei de Acesso a Informacao, deve ser

assegurado a qualquer pessoa fisica ou juridica, devidamente identificada:

0 acesso a informacéo, de forma primaria, integra, auténtica e atualizada,
contida em registros e documentos produzidos ou acumulados pelo

Ministério Publico, recolhidos ou ndo ao arquivo;

e orientagOes claras e precisas sobre local e meios de obter ou encontrar a
infformacao pretendida, prestada de forma transparente, clara e em

linguagem de facil compreenséo;

e a observancia do grau e prazo de sigilo das informacdes, seja parcial ou

integral.

Atribuicao da Ouvidoria

Compete a Ouvidoria promover a operacionalizacdo do Servico de Informacédo ao
Cidaddo — SIC, ou seja, recepcionar os Pedidos de Acesso a Informacao,
registrados pelo Cidadao por meio do formulario eletronico disponivel no
Portal de Atendimento ao Cidadao do MPBA, concedendo de imediato as

informacdes solicitadas, quando possivel.

N&o dispondo da informacéo, a Ouvidoria, através do Sistema Eletrénico de
Informacbes — SEI, encaminhara o respectivo Pedido ao 6rgdo ou unidade
responsavel pela informacao, que devera responder diretamente ao
Solicitante dentro do prazo de 20 dias, podendo ser prorrogavel por mais 10 dias,

mediante justificativa expressa, em atencao ao art. 11 da Lei n°® 12.527/2011.

E obrigacdo dessa Ouvidoria informar & Ouvidoria do Conselho Nacional do
Ministério Publico - CNMP a quantidade de Pedidos de Informacao recebidos e
atendidos, bem como quais unidades e Membros descumpriram o prazo legal ou

denegaram o Pedido de Informacdo, encaminhando as decisGes denegatorias,



tudo em conformidade com as Resolug¢des n° 95/2013 c/c art. 25 da Resolucdo n°
89/2012, ambas do CNMP .

Cumpre salientar que o0 nao cumprimento do dever de prestar informacdes ao
Cidadao, compelird o encaminhamento a Corregedoria na forma do art. 32 da Lei
n°® 12.527/211 c/c o art. 145, Xl da Lei Complementar n° 11/96, bem como
informacdes ao Egrégio Conselho Superior para fins de permuta, remocdo ou
promocao por merecimento dos Representantes Ministeriais, nos termos do art. 13,

paragrafo tnico, da Resoluc&o n° 39/2019 do mencionado Orgéo Colegiado.

e Pedido de Acesso a Informacao e tramitacdo no Sistema

Eletrénico de Informacdes - SEI

Importa ressaltar que cada orgao/unidade deve acessar o Sistema Eletrénico de
Informacgbes — SEI para fins de tramitacdo dos Pedidos de Acesso a Informacéo,
sendo imprescindivel que forneca as informacdes diretamente ao Requerente por
meio do endereco eletrbnico disponibilizado no formulario, visto que nao ha

acesso externo ao referido Sistema.

Segue fluxograma sobre a tramitacdo dos Pedidos de Acesso a
Informacao, registrados pelo Cidadao por meio do formulario eletrénico

disponivel no Portal de Atendimento ao Cidadao do MPBA:

1. Ouvidoria detém a informacao
REQUERENTE

Preenche formulario de Pedido de Acesso a Informagdo disponivel
no Portal de Atendimento ao Cidadao

OUVIDORIA

Recebe o formulario por e-mail e concede a informacao de imediato, se disponivel

OUVIDORIA

Encerra a demanda/ Cadastra no Sistema da Ouvidoria - TAG



2. Hipétese de remessa para outra unidade detentora da informacao
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3. Levantamento dos Pedidos de Acesso a Informacao
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Fiquem atentos, pois é dever de todos os 6rgdos do Ministério

Publico do Estado da Bahia garantir o direito fundamental de acesso a
informacao ao Cidadao!



