
Prezado (a),

A partir do dia 13 de novembro de 2023, próxima segunda-feira, 
daremos início ao Curso Atendimento ao Público - T4 2023, no 
qual está inscrito (a).

Totalmente online, o curso poderá ser acessado em qualquer 
horário, durante seu período de realização, sendo necessário 
apenas ter conexão com a internet, por meio do endereço de nosso 
Ambiente Virtual de Aprendizagem – AVA: www.ead.mpba.mp.br.

ORIENTAÇÕES PARA ACESSO

Siga as etapas abaixo:

-Acesse o nosso Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) no 
endereço www.ead.mpba.mp.br ;

-Na área de “Usuário do MPBA”, clique na faixa azul onde está 
escrito “Autenticação Usuário Interno” e entre com seu e-mail 
institucional completo. A senha é a mesma do e-mail. Caso já 
esteja logado (a) no O�ce 365, no mesmo navegador, o acesso 
será automático;

-Após acessar o AVA, clique na seção Página Inicial do Site, 
localizada no canto esquerdo superior, e logo em seguida clique 
em Cursos de Adaptação Funcional;

-Nessa tela, você visualizará o Curso Atendimento ao Público para 
Assistentes e Analistasdo do 6º Concurso do MPBA e Terceirizados 
- T4 2023. Clique em acesso;

-No campo “chave de inscrição”, digite a senha atendimento4 e 
depois clique em “inscreva-me”.

Inscrição feita com sucesso.

A partir desse momento, seu prazo começa a contar e a 
conclusão do curso será dia 04 de dezembro de 2023.

Clique no botão abaixo para ter acesso ao guia do aluno com mais 
informações sobre o curso.

Bons estudos,
Equipe EAD

GUIA DO ALUNO

AVA

Curso Atendimento ao Público para Analistas 
do 6º Concurso do MPBA- T4 2023

Mais Informações
ceaf.ead@mpba.mp.br

https://infomail.mpba.mp.br/wp-content/uploads/2023/11/Guia-do-Aluno-Atendimento-ao-Publico-Turma-4-1.pdf
https://ead.mpba.mp.br/

