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MENSAGEM DO
CORREGEDOR-GERAL

A Corregedoria-Geral, no escopo de buscar o continuo aprimoramento da
sua nobre missao de orientacdo e fiscalizagcdo das atividades funcionais e da
conduta dos membros do Ministério Publico, em franco e linear processo de
atualizacdo, vem direcionando esforcos no desiderato de aproximar-se cada
vez mais das unidades e dos diversos setores de nossa Instituicao, reunindo
dados e informacdes que sejam Uteis aos membros no dia a dia de suas
atribuicodes.

Da mesma forma, em processo de continua atualizacdo e aperfeicoamento,
este orgdo tem buscado aproximar sua estrutura de funcionamento da
Administracao Superior, abrindo canal de interlocucao, via sistema de dados e
informacées, que permita aos Orgaos Colegiados da Instituicdo deliberarem,
com base em palpaveis elementos, sobre as questdes que digam respeito aos
aspectos funcionais dos membros.

Neste diapasdo, ndo € demais registrar o nosso papel no aperfeicoamento da
prestacdo da atividade ministerial e no desempenho eficiente da Instituicdo,
identificando e corrigindo problemas em Promotorias e nas diversas unidades
qgue compdem o Ministério Publico.

Na atual gestédo, a Corregedoria vem trilhando suas acdes no sentido de
consolidar-se como 6rgao correicional o mais eficiente possivel na execucao
de suas prerrogativas legais, adotando postura firme, todavia sem apartar-
se dos principios de indole constitucional que devem nortear decisdes e a
obtencdo de resultados sem intimidacao ou repressao, ressaltando-se, antes
de tudo, que o objetivo maior € o trabalho de cunho pedagdgico e, portanto,
preventivo, através da continua vigiladncia da atuacdo e conduta dos membros
no exercicio de suas funcoes.

Registre-se, por oportuno, que as limitacdes existentes e aludidas ndo se
constituiram oObice capaz de impedir a realizacdo dos feitos desenvolvidos
por todos nds, inclusive com expedicdo de recomendacdes especificas
sobre temas de magna importancia social a reclamar pronta intervencao do
Parquet, tudo gracas ao empenho dos Promotores e Procuradores de Justica
Corregedores.

Neste sentido, calcado nessas premissas e ideal de trabalho, foi aberto canal
de comunicacdo direto com toda a estrutura organizacional do Ministério
Publico do Estado, membros e servidores, no intuito de receber sugestodes,
criticas e qualquer outra manifestacdo que pudessem contribuir com o
sonhado PLANO DIRETOR DA CORREGEDORIA-GERAL do Ministério Publico
do Estado da Bahia - PDC, uma realidade, movel da presente mensagem e
motivo de orgulho para nossa Instituicdo.



Desta forma, apds manifestacdo dos Membros e servidores da Instituicado,
iniciamos um processo de consolidacdo do atual Plano Diretor, buscando
aproveitar as experiéncias do passado e tentando agregar métodos e técnicas
modernas que sejam consentdneas com o modelo de maior abrangéncia dos
sujeitos participantes e de mais largo horizonte temporal.

Assim, pareceu-nos inevitadvel ou imperativo que incorpordssemos na
nossa vida cotidiana institucional uma nova cultura e uma nova percepcao
que fossem capazes de notar gradualmente o significado, a importancia de
fiscalizar e orientar a atividade funcional, como antecedente Idgico necessario
e indispensavel a consecucdo dos objetivos pretendidos.

Através de um diagnodstico sdélido, combinado com a observancia da nossa
tarefa Institucional, acrescido, ainda, das ferramentas de monitoramento
propiciadas pelo Planejamento Estratégico, verificamos que outros desafios
e Novos avancos surgirdo. Destarte, o objetivo € dar plena continuidade
administrativa e maior eficiéncia e efetividade na nossa gestdo, e somente
com a convergéncia dos Membros e servidores & que viabilizaremos um
cenario capaz de permitir indices significativos e duradouros nos mais variados
dominios de interferéncia deste drgédo correicional.

Na certeza, portanto, de que o Plano Diretor que ora se inaugura e
apresenta, denota, a saciedade, uma inevitabilidade para todos que desejam
uma Corregedoria forte, e assim, por corolario, fazendo o Ministério Publico
baiano uma instituicdo cada vez mais eficiente, convido a todos a conhecer
0S passos gque foram dados para a consecucdo das metas alcancadas e que
estdo definidas com proficiéncia neste manual.

Franklin Ourives Dias Da Silva
PROCURADOR DE JUSTICA
CORREGEDOR-GERAL









APRESENTACAO

O Plano Diretor da Corregedoria-Geral do Ministério Publico do Estado da
Bahia, que ora se apresenta, retrata, com fidedignidade, inovadora vers&o
administrativa do Orgao Correicional, dando luz e transparéncia a todas as
competéncias e atribuicdes da Corregedoria-Geral, de modo a sobrelevar
compromissos, metas, iniciativas e objetivando, em sua esséncia e substancia,
alcancar proficuos resultados em sua nobre missdo de contribuir para a defesa
e preservacado do interesse publico.

Pensado e criado pela primeira vez no ambito Institucional, o Plano
Diretor da Corregedoria quebra paradigmas, construindo um forte elo com
0os membros do Ministério Publico até entdo desconhecido em razdo do
desuso de comandos normativos, de ferramentas tecnoldgicas e de falta de
interatividade.

Em fase de construcdo, foram produzidos insumos apods coleta de criticas
e sugestdes oferecidas por membros e servidores da Instituicdo. Dai, a
participacdo coletiva como forma de producdo de um projeto feito e dirigido
a todos.

Ante a legitimidade, respeito e congregacédo, tem-se como certa a promocao
de elevacdo dos padrdes de qualidade dos servicos prestados pela Instituicdo,
por meio do estimulo ao aperfeicoamento do desempenho funcional dos
memlbros, aprimoramento dos servicos e promocao do acesso a informacao.
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UM NOVO MODELO
DE GESTAO

A partir de maio de 2012, restou demasiadamente perceptivel a imperiosa
necessidade de mudanca de valores no relacionamento humano entre
aqueles que trabalham no Orgdo Correicional, demais membros e servidores
da Instituicdo. Nesta senda, deliberando em conjunto com uma equipe de
membros e servidores proativos, entendemos que era preciso organizar e
reestruturar o nosso érgdo, de modo a torna-lo efetivo, participativo e agil.
A burocracia e o formato cartorario emperravam a tramitacdo de processos,
mormente em decorréncia dos elevados e desnecessarios custos e sem a
minima organizacdo e otimizacdo de trabalho, o que, a evidéncia do cenario,
transmitia a ineficiéncia da administracdo publica.

Com a humanizacdo das relacdes interpessoais, administracdo transparente
e participativa, aliada ao uso de ferramentas tecnoldgicas, buscamos impor
um salto de qualidade almejado na origem da gestdo, optando por meios,
formas e métodos de trabalho que pudessem garantir vantajosos e imediatos
resultados, além da perspectiva de um futuro promissor.

De alta relevancia, para compreensdo dos nossos propositos, dizer que
Corregedoria ndo se resume apenas em orientar e fiscalizar as atividades
funcionais e as condutas dos membros do Ministério Publico, soando-nos
de bom alvitre o registro de outras importantissimas funcdes, notadamente
Nno gue concerne a organizacdo do servico de estatistica das atividades do
Ministério Publico da Bahia.

Ora, a formatacdo, organizacdo, inteligente manuseio e sensibilidade
na protecdo de dados estatisticos de uma Instituicdo denotam a grandeza
e a responsabilidade do Orgao Correicional, o qual, hodiernamente, tem
se debrucado de forma pioneira na Bahia em tal mister, contribuindo, com
eficiéncia, naconsecucdo deumalnstituicdo forte e voltada para o cumprimento
intransigente da defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos
interesses sociais e individuais indisponiveis.

A titulo de ilustracdo, ndo é demasiado dizer que a Corregedoria, aplicando
graficos construidos por formulas matematicas, através de dados estatisticos,
extraidos do sistema, tem contribuido de forma decisiva para a tomada
de decisdes e outras deliberacdes dos Orgdos da Administracdo Superior,
sobretudo apontando deficiéncias nas atividades meio e fim do Ministério
Publico, e sugerindo medidas e caminhos tendentes a resolucédo de problemas
e até mesmo a uniformizacdo de posturas em torno de situacdes comuns.
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Por fim, o novo modelo de gestdo conta com equipe multidisciplinar
formada para encarar e superar novos desafios, bem como, redimensionar a
todo instante este seguimento da Administracdo Superior, deixando-o sempre
disposto a consecucdo de suas atribuicdes previstas em lei.

Paulo Gomes Junior
CHEFE DE GABINETE DA CGMP/BA
PROMOTOR CORREGEDOR

Anténio Luciano Silva Assis
SECRETARIO GERAL DA CGMP/BA
PROMOTOR CORREGEDOR
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FORMULACAO DO
PLANO - ETAPAS E
ORGANIZACAO

A Corregedoria-Geral do Ministério Publico da Bahia - CGMP-BA iniciara um
processo de redescoberta e resolveu buscar auxilio de técnicas e ambientes
favoraveis ao surgimento de novos conceitos, ideias, métodos, processos
estratégicos para uma atuacdo mais cuidadosa, célere e transparente, ndo soé
para os proprios integrantes do MP/BA, como também para a sociedade.

A necessidade de mudanca ndo mais se limitava como prerrogativa
de organizar apenas o ambiente interno - aprimoramento dos processos
de trabalho -, mas também, envolvia o refinamento do conceito externo,
traduzindo o “érgdo que fiscaliza, encontra falhas e pune” como aguele que
exerce as suas atribuicdes de forma legal, neutra, responsavel, com atributos
objetivos e com tratamento institucional humanizado.

"A mudancga deve ser encarada como um processo permanente, continuo,
uma necessidade de atualizacdo que gera a atualizacdo. A reproducdo de
modelos passados representa a contradicdo de uma cultura a ser sustentada
pela inovacdo e, portanto, voltada para o futuro.” (Vieira,; Vieira, 2003)

Toda a histdria tem um inicio e essa comecou com a participacdo da gestdo
contemporanea nas principais comissdes e sistemas institucionais, excelente
espaco e momento para conhecimento e a busca do entrosamento de
aspectos que influenciam diretamente na atuacdo da CGMP-BA.

No inicio de 2015, as primeiras ideias comecaram a surgir induzidas pelo
avanco tecnoldgico e pelas novas concepcdes criadas, alcancadas e planejadas
Nos anos anteriores.

A Corregedoria precisava munir-se com instrumento técnico e oficial
proprio (Plano Diretor), pois para se obter a transformacéo esperada teria que
apresentar maior capacidade e habilidade para se adaptar as novas estruturas
e cumprir com os objetivos determinados.

Como album inspirador de metodologia e caso de sucesso buscou-se
espelhar-se na proposta utilizada na elaboracdo do Plano Estratégico do MP/
BA 2011-2023, além de “ponto de partida”, uma vez que nesse documento,
as folhas 103, na Iniciativa Estratégica n® 12.7.2 - “Elaborar e implementar
programa para garantir uma atuacdo mais eficaz da Corregedoria do MPBA
(CGMP)” -, estabeleceu como estratégia “Promover a melhoria e garantir o
monitoramento da eficacia e da efetividade da atuacdo finalistica do MP/BA”,
expressdes que traduziram os anseios da CGMP-BA.
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No més de Julho, ocorrera a primeira reunidgo da Corregedoria e a
Coordenacao da Gestao Estratégica - CGE, inicio de uma proficua e importante
parceria nesse processo de trabalho.

Por indicacao da CGE e posterior decisdo da CGMP, ficou determinado
o uso do “Método Grumbach™, ja conhecido pela carreira ministerial baiana,
uma vez que fora empregado para a elaboracdo do Plano Institucional.

ETAPAS E ORGANIZACAO

O Método Grumbach tem como lastro tecnoldgico e operacional os
softwares “Puma”, “Lince” e “Jaguar”, executado através de 05 (cinco)
fases: identificacdo do sistema; diagnostico estratégico; visdo estratégica;
consolidacdo do plano estratégico; gestao estratégica. Dessa maneira, para se
atender aos pré-requisitos do meétodo, sob a superviséo geral da CGE, visando
cumprir com éxito o propodsito estabelecido, a Corregedoria organizou-se,
apos quatro reunides, através das seguintes etapas:

1. Definicao do horizonte temporal:

O Plano Diretor foi projetado para os proximos 04 (quatro) anos, 2016-
2019, alinhando-se fisica e orcamentariamente ao Plano Estratégico e,
consequentemente ao Plano Plurianual de igual recorte temporal, facilitando
a execucao das iniciativas estratégicas orcamentarias.

2. Definicdo do corpo de integrantes (membros e servidores do MP/BA):

Formou-se um pequeno Grupo de Trabalho - GT com 7 integrantes da
Corregedoria, dos quais 2 sdo membros e ocupam a Chefia de Gabinete e a
Secretaria-Geral da CGMP. Ademais, instituiu-se a tipificacdo dos perfis dos
usudrios do Orgdo tanto para a divisdo do trabalho, quanto para acesso ao
sistema “Puma”.

Para a construcdo do plano, nesse momento, ficou estabelecido que fosse
de forma colaborativa, com a participacdo de todo o MP/BA, membros e
servidores.

1 E um método desenvolvido por brasileiros, adequado as instituicdes nacionais, e com
toda tecnologia de softwares em portugués. Esse modelo utiliza as ferramentas basicas de
planejamento estratégico tradicional, todavia agregando as mesmas a metodologia de cenarios
prospectivos, o que permite uma gestao estratégica de médio e longo prazos.

O Método ‘Grumbach’ enfeixa o ciclo do processo de gestao estratégica, com a priorizacéo
e o ordenamento das iniciativas estratégicas e o seu monitoramento. O monitoramento, em tempo
real, por meio de indicadores, permite o ajuste entre os objetivos de longo prazo da organizacao
e a execugdo das iniciativas estratégicas, necessarias para atingir agueles objetivos, no presente.
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3. Definicdo dos tipos de processos e recursos da Corregedoria:

A definicdo dos processos de trabalho da Corregedoria-Geral fora atraves
da identificacédo preliminar dos dados fundamentais do proprio 6rgdo, que a
partir da indicacdo de temas centrais formatados em uma lista parametrizada,
subdividida em “Processos” e “Recursos”, facilitara o momento de contribuicao
dos usuarios e interessados em contribuir com a elaboracédo do documento
final.

Como base de trabalho, o GT utilizou o Regimento Interno da Corregedoria
e a lista de assuntos constante do SIMP \{2, empregadas nos registros dos
expedientes que tramitam no dia a dia do Orgéo.

4. Realizacdo de testes e criacao do tutorial de treinamento:

Os testes e treinamento foram realizados em 2 dias, o primeiro com o
Grupo de Trabalho, e o segundo com todos os servidores da CGMP. Para o
treinamento dos membros, os servidores anteriormente capacitados ficaram
responsaveis pela tutoria dos mesmos, onde se adotou o critério de sorteio
para a fixacdo e direcionamento dos afazeres e passagem do negocio.

O tutorial fora criado pela CGE e disponibilizado para os integrantes
do MPBA através do e-mail institucional no momento da confirmacédo de
participacdo e do acesso ao sistema.

5. Elaboracdo do diagndstico da visdo do presente:

A CGMP disponibilizou 20 (vinte) dias Uteis para a producdo de insumos,
periodo esse que ja estd incluido a prorrogacao de mais 05 (cinco) dias. A
faixa temporal fora de 03 a 28/08/2015.

Qualqguer integrante do MPBA interessado em participar poderia fazé-
lo; bastava manifestar o seu interesse através de solicitacdo de acesso ao
sistema por e-mail institucional. A CGE mediou toda essa gestao de pedidos,
cadastramento dos membros e servidores, bem como da liberacao e acesso
a0 sistema.

Nessa fase houve o registro, producdo dos insumos com suas causas e
consequUéncias, além da identificacdo de medidas para mitiga-las, sana-
las, justificd-las e/ou aprimora-las, até a fase seguinte: andlise de todo esse
material, realizada por parte dos integrantes do GT.

Interessante citar que foram lancados pelos participantes tanto indicadores
positivos guanto negativos em relacdo as atividades desenvolvidas pela
Corregedoria-Geral. Os indicadores positivos foram bons para ajudar na
identificacdo das situacdes que ndo precisam ser alteradas e/ou recriadas, mas
sim potencializadas; e os de efeito negativo serviram como um diagnostico
gue sinalizaram o que precisava ser melhorado, aprimorado, extinto, enfim;
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O que precisava ser reestudado com o intuito de buscar mais eficiéncia e

eficacia nas acdes que orientam a atuacdo da CGMP.

Nota quantitativa 1
¢ 50 (cinguenta) usuarios;

¢ 47 (quarenta e sete) indicadores de pontos fortes e fracos (sistema) e

de ameacas e oportunidades (ambiente);

¢ 121 (cento e vinte e um) medidas registradas pelos diversos usuarios

cadastrados através do software BrainstormingWEB.

6. Demandas a Publicidade e Imprensa:

Para se ter adesao, precisa-se de comunicacao!

A Corregedoria, com o apoio da CECOM/Publicidade e Imprensa,
confeccionou documentos para a difusdo e propaganda do Plano Diretor da

Corregedoria na fase sua inicial, conforme tabela abaixo:

DATA DO TIPO DE COMUNICACAO
ENCAMINHAMENTO

24/07/2015 NOTA - CECOM/Imprensa
27/07/2015 Infomail

29/07/2015 Oficio Circular n2 019/2015-CGMP
03/08/2015 Infomail

05/08/2015 NOTA - CECOM/Imprensa
11/08/2015 Infomail

14/08/2015 Infomail

17/08/2015 e Infomail

21/08/2015

25/08/2015 Infomail

ASSUNTO

“Corregedoria aprova planejamento para
construcdo do seu Plano Diretor”

“Plano Diretor da Corregedoria-
Geral_2016-2019”

Divulgacao do PDC MPBA 2016-2019

“PLANO DIRETOR DA CORREGEDORIA_Faca
sua sugestao!”

“Integrantes do MP j& podem contribuir com
elaboracdo do Plano Diretor da Corregedoria”

“Plano Diretor da CGMP_Participe!”
“Plano Diretor da CGMP_Colabore!”

“Plano Diretor da CGMP - Participe. O prazo
estd se esgotando!”

“Plano Diretor da CGMP_Prorrogacao do
prazo até 28-08. Colabore!”

Nas fases seguintes foram elaborados quatro outras pecas, dois Infomails
e duas notas da Imprensa, veiculadas na intranet: divulgando o resultado

estatistico e apresentando o Plano Diretor.

7. Consolidacdo do Plano Diretor:

A consolidacdo do plano foi composta de duas etapas: a primeira, revisdo
e analise do levantamento das medidas cadastradas, validando-as ou nao
conforme averiguacdo de nexo com a proposta apontada pelo indicador; e a
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segunda, concatenacéo e vinculo das medidas para a criacao das iniciativas
estratégicas e estratégias.

Nesse momento o Grupo de Controle comecou a visualizar cenarios
formados pelasdiretrizes abrangentes que estabeleceram como a Corregedoria
iria conquistar os seus objetivos, e consequentemente cumprir sua missao.

A partir dos grupos tematicos formados e tidos como objetivos estratégicos
- alvos ou situacdes concretas que se pretende atingir - fora minutada
a proposta atualizada do plano, que em seguida, fora encaminhada para
aprovacao do Corregedor-Geral do MP/BA.

Ainda através do Grupo de Controle, apoiado pela CGE, fora definida a
identidade estratégica da Corregedoria-Geral - missdo, visao e valores. E, por
fim, a criacdo do Mapa Estratégico.

Nota quantitativa 2:
¢ 8 (oito) objetivos estratégicos;
¢ 26 (vinte e seis) estratégias;
* 82 (oitenta e duas) iniciativas estratégicas.

8. Plano de trabalho da Corregedoria e proximos passos:

Apos a publicacao do Plano Diretor, a CGMP iniciara o processo de gestao
estratégica, com a priorizacdo e sincronizacdo das iniciativas estratégicas,
estabelecendo o Plano Geral de Atuacao anual, para posterior execucdo e
acompanhamento de resultados, por intermédio do monitoramento de
indicadores.

A Corregedoria tera para os proximos quatro anos, de forma inédita, o
diagndstico, o mapeamento e a consolidacao das suas atividades em um unico
instrumento de planejamento e gestdo. Este constituird em uma importante
ferramenta que, uma vez executada, monitorada e retroalimentada, propiciara
a orientacao e o alinhamento fisico, orcamentario e financeiro dos diversos
planos existentes a consecucdo, priorizada e ordenada, de suas iniciativas
estratégias e objetivos.

Esbela M. M. Neves
COORDENADORA ADMINISTRATIVA
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IDENTIDADE
ESTRATEGICA

Misddio

Estabelece o que a organizacdo publica faz hoje, para quem o faz e o
que ela deseja alcancar no futuro. E a declaracdo explicita das razées de sua
existéncia. Na declaracdo da missdo, o propdsito € estabelecido, normalmente,
em termos do papel social desempenhado pela organizacao.

Aperfeicoar o desempenho funcional dos membros,
promovendo a elevacdo dos padrées de qualidade dos
Servicos prestados, o acesso a Informacao e a inibicao
de infracées disciplinares.

Viddio

Estabelece o que a organizacdo publica quer ser no futuro. E o que se sonha
para o negocio. A perseguicdo desse sonho € o que deve manter a organizacado
viva. E 0 que a energiza e inspira. A visdo impulsiona a organizacdo, enquanto
a missdo da rumo a ela.

Ser orgado de exceléncia na orientacdo e fiscalizacdo

das atividades funcionails e da conduta dos membros

do Ministério Publico, utilizando tecnologiasavancadas,
desenvolvimento de padrbes e metodologias proprios, na
inducdo da humanizacdo e do fortalecimento institucional.
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Valored

S&o os principios - guia da organizacao - que sao incorporados a sua maneira
de agir. Sdo conjuntos de padrdes éticos que norteiam a sua vida cotidiana e
a dos seus integrantes. Mais do que uma simples declaracdo de principios, 0s
valores se revelam pelas atitudes e comportamentos que a organizacdo adota
diante dos desafios que enfrenta ao longo de sua existéncia.

Humanizacao
E a acdo ou efeito de humanizar, de tornar humano ou mais humano,
tornar benévolo, tornar afavel.

Respelto

E a consideracao pelo outro, pelas leis e instituicdes democraticas.

Comprometimento

Comprometimento ¢ um sinbnimo de compromisso e requer
responsabilidade da parte de quem se compromete.

Tenacidade

Obstinacdo ou persisténcia, que ndo desiste de um projeto ou ideia.

Transparéncia

Reunido das caracteristicas acessibilidade, usabilidade, informativo,
entendimento, auditabilidade.

Inovacao

“Inovacao é a exploracao com sucesso de novas ideias.”
Nick Baldwin
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FATORES CRITICOS
DE SUCESSO

Sdo pré-condicdes internas, de diferentes naturezas, relacionadas tantos
aos seus ativos tangiveis quanto aos inatingiveis e essenciais para que a
organizacao atinja seus objetivos.

e Recursos financeiros, materiais e tecnoldgicos adequados;
e Independéncia funcional e administrativa;

e Desenvolvimento de pessoas;

¢ Interlocucédo e articulacao;

e Gestdo eficiente;

¢ Inteligéncia estratégica estruturada e eficaz;

e Fortalecimento da imagem da Corregedoria;

¢ Autonomia financeira;

e Comunicacéao eficiente.
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MINISTERIO

PROCESSOS INTERNOS

GESTAO, APRENDIZADO

Aperfeicoar o desempenho funcional dos membros,
promovendo a elevacao dos padroes de qualidade dos
servicos prestados, 0 acesso a informacao e a inibiao
de infraces disciplinares

Desempenho e movimentacdo funcional Servigos prestac
fortalecidos e mais isondmicos inovados com Im
Promogao da cooperagdo
institucional
Atuacdo proba e de qualidade Servigos e

o

Aperfeicoar e aprimorar a fiscaliza¢ao da
atividade funcional dos membros corregedores
Promover acbes param

eficiéncia dos servicos |

Aperfeicoar a gestdo
administrativa da (GMP

P

Melhorar a politica de gestao de pessoas e
promover o seu aperfeicoamento continuo

Fortalecer e promover aliancas estratégicas

E CONHECIMENTO
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MAPA ESTRATEGICO DA
CORREGEDORIA-GERAL
DO MINISTERIO PUBLICO
DO ESTADO DA BAHIA

Ser 0rgao de exceléncia na orientacao e fiscalizacao das atividades
funcionais e da conduta dos membros do Ministério Publico, utilizando
tecnologias avancadas, desenvolvimento de padrdes e metodologias
proprios, na inducdo da humanizacdo e do fortalecimento institucional

os pelo MP/BA

aior resolutividade
Garantia da transparéncia das atividades
funcionais dos membros do MP/BA

SOCIEDADE

tividades da CGMP
 de qualidade

Promover a melhoria sistematica da infraestrutura
fisica e de sequranca organica da CGMP
elhorar a qualidade e
yrestados pelo MPBA
Ampliar a infraestrutura de tecnologia

Incrementar recursos e fortalecer a gestao
orcamentaria e financeira

PROCESSOS INTERNOS

FINANCAS

ORCAMENTO E
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Objetivo: Incrementar recursos e
fortaleceragestaoorcamentaria
e financeira

11  Estratégia: Incrementar o orcamento da
Corregedoria-Geral

111 Iniciativa Estratégica: Desenvolveracdesvisando garantir o alinhamento
fisico, orcamentario e financeiro dos Planos Diretor e Plurianual, Orcamento
Anual, Plano Geral de Atuacao, Plano Administrativo e Planos Operacionais.

1.1.2 Iniciativa Estratégica: Promover acdes para garantir a integracdo entre
0s orcamentos anuais e os demais instrumentos de planejamento, assegurando
a consecucao dos objetivos do Plano Diretor da Corregedoria.

Objetivo: Promover acoes para
Mmelhorar a qualidade e eficiéncia
dos servicos prestados pelo MPBA

2.1 Estratégia: Acompanhar a implementacao do
sistema IDEA, principalmente do modulo referente
ao “Relatorio de Atividade Funcional-RAF”

211 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para o
acompanhamento dos requisitos previstos para as funcionalidades do IDEA e
que atendam as demandas e necessidades da Corregedoria, validando-os em
sequéncia, como também designando um memlbro corregedor e um servidor,
de preferéncia o responsavel pela Subunidade de Tecnologia da Informacao,
para integrarem a Comissdo de Organizacado e Gestdo da Informacdo do MP -
COGl.

2.1.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto com o intuito de sugerir a
implementacao de sinalizacdo eletréonica dos feitos desenvolvidos e registrados
nos sistemas vigentes.
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2.2 Estratégia: Aferir a produtividade dos membros
por meio dos dados registrados nos sistemas
vigentes

2.2.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para
implantacdo de sistema de Business Intelligence (Bl), visando a organizacéo,
disponibilizacdo e analise de dados sobre a produtividade funcional de 100%
dos membros do MP/BA.

2.2.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para a criacéo
de metodologia para afericdo da produtividade de 100% dos memlbros do
MP/BA.

2.2.3 Iniciativa Estratégica: Formar Grupo de Trabalho com membros
e servidores da Corregedoria para o acompanhamento e atualizacdo das
informacdes sobre a produtividade dos membros.

2.3 Estratégia: Aferir o merecimento na
movimentacdo da carreira atraves de critérios
objetivos

2.3.1 Iniciativa Estratégica: Utilizar dados disponiveis nos sistemas vigentes
para afericdo da produtividade do membro.

2.3.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar, no ambito das
SubUnidades de Matematica, Estatistica, Gestdo de Processos e Qualidade e
Tecnologiadalnformacdo, comequipe dedicada, metodologiae documentacao
para apresentar informacdes técnicas sobre a produtividade dos membros,
incluindo-as no Parecer prévio do Corregedor-Geral.
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Objetivo: Melhorar a politica de
gestao de pessoas e promover O
seu aperfeicoamento continuo

3.1 Estratégia: Elaborar e implementar programa de
capacitacao permanente de membros e servidores

3.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar programa anual de formacao continuada
com previsao de cursos, palestras, seminarios, workshops, reunides, dentre
outras opc¢odes.

3.1.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para
estimular a participacdo dos integrantes do MP/BA no programa de formacéo
continuada.

3.1.3 Iniciativa Estratégica: Produzir manuais, guias, roteiros e outros
instrumentos informativos para os integrantes do MP/BA.

3.1.4 |Iniciativa Estratégica: Implantar e implementar, no ambito da
Corregedoria, uma Unidade de Tutores para atender ao programa de formacao
ampla continuada.

3.2 Estratégia: Adequar o quantitativo e qualitativo
de membros e servidores as necessidades da CGMP

3.2.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando a ampliacdo da
quantidade de procuradores/promotores corregedores.

3.2.2 Iniciativa Estratégica: Prover a corregedoria de cargos efetivos de
servidores do MPBA, visando a formacado de quadro de pessoal com perfil e
qualificacdo adequados, cumprindo as especificacdes garantidas no regimento
interno da CGMP.

3.2.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando prover a corregedoria
de estagiarios dos niveis médio e superior.

3.2.4 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto com o intuito de formar equipe
multidisciplinar para apoio a atividade finalistica, cumprindo o disposto no
regimento interno da CGMP.
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3.2.5 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto com o objetivo de garantir
a disponibilidade de policiais militares da assisténcia militar do MP/BA nas
viagens e trabalhos externos dos memlbros corregedores.

3.2.6 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto para fomentar a criacdo da lei
que regule a disposicdo de assessor juridico para promotores/procuradores
corregedores.

3.2.7 Iniciativa Estratégica: Garantir a organizacdo das pessoas no trabalho
e a implantacdo de politicas fundamentais a retencdo de talentos e ao
desenvolvimento na carreira.

e a comunicacao entre a Corregedoria,
Memlbros, Imprensa e Sociedade

il Q Objetivo: Aperfeicoar o relacionamento

41 Estratégia: Fomentar, propor, organizar e divulgar
estratégias para integracao entre orgaos e unidades
do MP/BA, bem como com organizacdes externas,
facilitando a comunicacao entre a corregedoria,
integrantes do MP/BA, imprensa e sociedade

411 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar programa para o
desenvolvimento e aperfeicoamento da comunicacdo social, a fim de publicitar
as atividades funcionais dos membros do MP/BA.

4.1.2 Iniciativa Estratégica: Implementar canal de comunicacdo virtual no
portal da CGMP, no site do MP/BA, proporcionando aos usuarios mais um
espaco interativo.

41.3 Iniciativa Estratégica: Produzir um video institucional semestral a
ser disponibilizado nos diversos canais de comunicacdo, inclusive no projeto
“Conversa com o MP/BA”.

4.1.4 Iniciativa Estratégica: Realizar programa de visitacdo as Promotorias
Regionais.

41.5 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando a divulgacdo dos
eventos externos ao MP/BA de interesse dos membros, de conhecimento
da corregedoria, promovendo acdes para a melhoria da atuacdo funcional e
integracdo com organizacoes externas.
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4.6 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto para organizar eventos anuais,
ao menos um, abertos ao publico externo com temas atinentes aos interesses
ministeriais/sociais.

41.7 Iniciativa Estratégica: Realizar campanha semestral conjuntamente
com a Secretaria-Geral para a atualizacdo cadastral dos membros do MP/BA,
inclusive com a expedicao de recomendacdes e oficios circulares.

4.2 Estratéegia: Ampliaratransparénciadasatividades
e acoes desenvolvidas pela CGMP/BA

4.21 Iniciativa Estratégica: Implementar agenda de compromissos
institucionais.

4.2.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto publicitario a
fim de noticiar a produtividade dos memlbros Corregedores.

4.2.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para a criacédo
de “Informativo Trimestral”, a fim de publicizar as atividades desenvolvidas
pela Corregedoria no periodo.

4.2.4 Iniciativa Estratégica: Publicar Relatdério Anual de Gestdo da
Corregedoria.

Objetivo: Aperfeicoar e aprimorar a
fiscalizacao da atividade funcional dos
Mmembros corregedores

51 Estratégia: Garantir a integracao e intercambio
de informacdes entre os Corregedores

5.1 Iniciativa Estratégica: Realizar reunides ordindrias mensais, de acordo
com calendario preestabelecido e pauta definida, a ser encaminhada aos
membros corregedores com antecedéncia minima de 5 dias; serdo registradas
em atas assinadas pelos presentes; e quando necessario, marcar reunides
extraordinarias previamente avisadas.
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5.2 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores no exame e deliberacao dos
Procedimentos Preliminares

5.21 Iniciativa Estratégica: Compor uma comissdo para estudo e
implementacdo de acdes uniformes para o exame e deliberacdo nos
Procedimentos Preliminares.

5.2.2 Iniciativa Estratégica: Realizar quatro reunides ordinarias com os
membros corregedores, com o objetivo de avaliar os resultados dos trabalhos
e tracar metas para a atuacao.

5.3 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores em relacao a fiscalizacao
dos procedimentos ministeriais (extrajudiciais) em
tramitacado nos Org&os e Unidades

5.3.1 Iniciativa Estratégica: Promover medidas administrativas-tecnoldgicas
que viabilizem o exame, no curso das correicdes ordinarias, dos procedimentos
extrajudiciais em tramitacdo nos Orgédos e Unidades.

5.3.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando
aperfeicoar o controle e acompanhamento dos procedimentos que tramitam
nos Orgdo e Unidades através do sistema vigente.

5.3.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto virtual
que disponibilize canal para a obtencdo das planilhas de controle e
acompanhamento dos procedimentos em tramitacdo nos Orgéos e Unidades,
na auséncia de sistema de informacodes.

5.3.4 Iniciativa Estratégica: Desenvolver e implementar projeto para a
revisdo da metodologia de acompanhamento da concessdo de prazos aos
membros para regularizacdo dos trabalhos, no que tange aos procedimentos
extrajudiciais, em tramitacdo nos Orgaos e Unidades.

5.3.5 Iniciativa Estratégica: Realizar visitas de inspecdo em 100% dos Orgédos
e Unidades que foram acionados pela Corregedoria para a regularizacdo dos
procedimentos extrajudiciais, verificando o cumprimento das deliberacdes
consignadas pelo Corregedor-Geral.



Plano Diretor da Corregedoria-Geral | 2016-2019 | 45

5.4 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional
dos membros corregedores em relacao a Visita de
Inspecao

5.4.1 Iniciativa Estratégica: Realizar visitas de inspecdo em 100% das
Promotorias de Justica que forem constatadas baixa produtividade dos
membros em atuacao.

5.4.2 Iniciativa Estratégica: Inspecionar, uma vez por ano, e sempre que
houver necessidade, os Orgdos e Unidades de titularidade dos membros que
estdo autorizados a residir fora da comarca.

5.4.3 Iniciativa Estratégica: Realizar, quando entender, visita de inspecéo
nas Promotorias de Justica pretensas e beneficidrias de auxilio com escopo
de subsidiar o pronunciamento do Corregedor-Geral.

5.4.4 Iniciativa Estratégica: Realizar, guando entender, visitas de inspecdes
nas promotorias de justica prestadoras e beneficidrias do auxilio, objetivando
identificar a necessidade e a conveniéncia de se manter a designacéao.

5.5 Estrategia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores em relacao ao exame do
Relatorio de Atividade Funcional - RAF

5.5.1 Iniciativa Estratégica: Examinar a produtividade mensal de 100% dos
membros através de graficos e informacdes disponiveis em sistema proprio e
comparar a producdo mensal dos membros que tenham a mesma atribuic&o;
com o histérico da comarca, Regional Administrativa, entrancia; comarcas de
mesmo porte; com as médias de produtividade dos demais membros do MP/
BA; e outros métodos numeéricos convenientes.

5.5.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando
formular padrdes para a emissdo de manifestacdes sobre: provimento de
vagas, movimentacdo na carreira, designacdes, auxilio, substituicdo, fixacdo
de atribuicodes.

5.6 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores em relacao aos trabalhos
de Correicdes Ordinarias
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) 5.6.1 Iniciativa Estratégica: Realizar correi¢cdes ordinarias em 100% dos
Orgédos e Unidades do Ministério Publico.

5.6.2 Iniciativa Estratégica: Implementar funcionalidade no Sistema de
Gestdo e Acompanhamento da Carreira Ministerial e das Procuradorias e
Promotorias de Justica-SIGA para a realizacdo de correicdes ordinarias online
em todos os érgdos e unidade do MP/BA.

5.6.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto que identifique
0s 6rgdos e unidades do MP/BA gue serdo correicionados presencialmente.

5.6.4 Iniciativa Estratégica: Promover medidas administrativas-tecnoldgicas
que viabilizem a obtencao de certiddes cartorarias e relatdrios de fluxos; a
emissao de extratos de movimentacao processual dos sistemas vigentes, para
verificar a existéncia ou nao de feitos pendentes de apreciacdo ministerial.

5.6.5 Iniciativa Estratégica: Promover medidas administrativas-tecnologicas
que viabilizem a analise de todos os registros de dados e informacdes
constantes dos formularios padronizados de correicdes ordinarias.

5.6.6 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando
estabelecer medidas administrativas para fixar o prazo de 15 dias, prorrogavel
por igual periodo, se necessario, para a entrega do Relatdério de Correicédo
Ordinaria, a contar da ultimacao dos trabalhos.

5.7 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores em relacao aos trabalhos
de Correicdes Extraordinarias

5.71 Iniciativa Estratégica: Implementar funcionalidade no Sistema de
Gestdo e Acompanhamento da Carreira Ministerial e das Procuradorias e
Promotorias de Justica-SIGA para a realizacdo de correicdes extraordinarias
online nos 6rgaos e unidade do MP/BA que forem indicados.

5.7.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto visando
estabelecer medidas administrativas para fixar o prazo de 5 dias, prorrogavel
por igual periodo, se necessario, para a entrega do Relatdério de Correicdo
Extraordinaria, a contar da ultimacdo dos trabalhos.
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5.8 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores em relacao a fiscalizacao do
exercicio do magistério pelos membros do MP/BA
5.8.1 Iniciativa Estratégica: Promover medidas administrativas-tecnoldgicas
que aprimorem o controle e andlise dos dados e informacdes sobre a
compatibilidade de horario do exercicio da atividade docente em relacdo
ao periodo em gue o membro deverd estar disponivel para o exercicio de
suas funcdes institucionais, informando a Corregedoria Nacional a relacdo

desses membros, inclusive dos casos em que foram autorizados o exercicio
da docéncia fora do municipio de lotacao.

5.9 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores na conducao de Processo
Administrativo Disciplinar - PAD

5.9.1 Iniciativa Estratégica: Promover medidas administrativas-tecnoldgicas

que viabilizem o acompanhamento e garantia da observancia dos prazos em
grau de recurso.

510 Estratégia: Aperfeicoar a atuacao funcional dos
membros corregedores no acompanhamento de
membros em estagio probatorio no seu desempenho
funcional

5.10.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar e implementar projeto para o
acompanhamento, analise e avaliacdo do desempenho da atividade funcional

dos membros em estagio probatdrio, através de Ambiente Virtual de
Aprendizagem-AVA.
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Aperfeicoar a gestao administrativa da
_ CGMP

6.1 Estratégia: Elaborar e implementar programa
para garantir uma atuacao mais eficaz da CGMP

6.1.1 Iniciativa Estratégica: Criar e implementar modelo de gest&o para a
atividade finalistica da CGMP/BA, aplicando o que dita o regimento interno
da CGMP.

6.1.2 Iniciativa Estratégica: Potencializar e inovar a gestdo documental e de
arquivo com apoio tecnologico.

6.1.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando a aquisicdo de
certificacdo digital para membros e servidores da corregedoria, a fim de
garantir a celeridade e validade juridica da tramitacdo de documentacdo
virtual.

6.1.4 Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar o cadastramento dos expedientes
da CGMP e a vinculacdo dos documentos externos, observando os conceitos
das tabelas unificadas do CNMP.

6.1.5 Iniciativa Estratégica: Implementar relatérios de atividades trimestrais
desenvolvidas por cada Subunidade, através de documento proprio de
informacao técnica.

6.1.6 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando o mapeamento dos
fluxos internos e dos procedimentos da CGMP.

6.1.7 Iniciativa Estratégica: Implementar metodologia para o aprimoramento
dos fluxos de internos e de tramitacdo dos procedimentos da CGMP.

6.1.8 Iniciativa Estratégica: Implantar, no dmbito das Subunidades de
Matematica, Estatistica, Gestao de Processos e Qualidade e Tecnologia da
Informacao, grupo de trabalho para o acompanhamento da implementacéo
das metodologias de fluxos de trabalho e procedimentos.

6.1.9 Iniciativa Estratégica: Adquirir veiculos para o cumprimento dos
trabalhos na CGMP, destacando um deles para o auxilio administrativo.
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6.2 Estratégia: Aprimorar escala de servidores para o
acompanhamento e assessoramento aos membros
corregedores nas viagens a trabalho

6.2.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto com o intuito de desenvolver

funcionalidade para designacdo de servidor(es) para acompanhamento de
memlbro em servico ministerial.

6.3 Estratégia: Desenvolver metodologia para a
formacao de parametrizacao dos dados declarados
pelos membros do MP/BA, prezando pela qualidade
dos dados registrados

6.3.1 Iniciativa Estratégica: Criar e implementar parametrizacdo correta, sob
coordenacado da SubUnidade de Matematica, Estatistica, Gestao de Processos

e Qualidade, contemplando as diversos possibilidades de comparacdo e
analise dos dados declarados pelos memlbros.

6.3.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto e metodologia, sob a
coordenacado da SubUnidade de Matematica, Estatistica, Gestao de Processos
e Qualidade, para a fiscalizacao e uniformizacao dos dados lancados pelos
membros no sistema vigente.

6.4 Estratégia: Melhorar a gestdao de recursos
administrativos e organizacionais
6.4.1 Iniciativa Estratégica: Implantar um grupo de trabalho com

servidores qualificados para elaboracdo do planejamento, desenvolvimento,
monitoramento e avaliacdo das iniciativas do Plano Diretor da Corregedoria.

6.4.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando o mapeamento e
producdo de manuais para cada Subunidade da CGMP.
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6.4.3 Iniciativa Estratégica: Desenvolver metodologias e modelos para a
expedicdo de documentacao técnica para cada Subunidade da CGMP.

6.4.4 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto para viabilizar o planejamento
das necessidades de materiais e servicos para a CGMP, incluindo-o0s no escopo
anual, destacando o levantamento por cada unidade e subunidade, evitando
pedidos inconsistentes.

6.5 Estratégia: Virtualizar os fluxos e procedimentos
da CGMP/BA

6.5.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando a eliminacdo do uso
de papel na CGMP, substituindo a tramitacdo fisica dos expedientes por
tramitacao virtualizada.

6.5.2 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto visando a reducdo de ocupacéo
do espaco fisico do arquivo da CGMP, eliminando documentos conforme
tabela de temporalidade.

6.5.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto com o intuito de ampliar a
capacidade dos diretérios virtuais da CGMP, monitorando o desempenho e
qualidade da organizacao do trabalho.

6.6 Estratégia: Promover acdes para melhoria do
atendimento ao publico
6.6.1 Iniciativa Estratégica: Aperfeicoar a metodologia de atendimento ao

Publico, com aplicacdo em TI, registrando 100% dos atendimentos realizados
pela CGMP.
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Objetivo: Aperfeicoareaprimorara
fiscalizacao da atividade funcional
dos membros corregedores

71 Estratégia: Elaborar projeto objetivando a
implementacao dos conceitos de inteligéncia
estratégica e seguranca organica na CGMP

711 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto de engenharia e arquitetura

visando o aumento do espaco fisico da CGMP, com o suporte das Diretorias
de Engenharia e Arquitetura e Modernizacédo, e da Comissdo de Obras.

7.1.2 Iniciativa Estratégica: Desenvolver plano de inteligéncia estratégica
para a CGMP, com suporte da Subunidade de Tecnologia da Informacao.

7.1.3 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto, com a indicacdo de membro
da CGMP no Comité Gestor de Seguranca—QGS, para acompanhamento das
acdes desenvolvidas e implementadas pelo Orgao.

71.4 Iniciativa Estratégica: Elaborar o plano de seguranca organica da
CGMP, com o apoio do Comité Gestor de Seguranca - CGS.

Objetivo: Ampliar a infraestrutura
de tecnologia da informacao da
CGMP

8.1 Estratégia: Melhorar a infraestrutura dos servicos
de Tl da CGMP

8.1.1 Iniciativa Estratégica: Elaborar projeto para o mapeamento das
necessidades tecnoldgicas da CGMP, incluindo aquisicdo e/ou desenvolvimento
de softwares.
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8.1.2 Iniciativa Estratégica: Desenvolver e implementar projeto para a
construcdo de banco de dados relacionais a partir das informacdes usadas e/
ou colhidas pela CGMP.
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ANEXO 1
NOCOES DO METODO
GRUMBACH

(BRASIL. Ministério Publico do Estado da Bahia. Plano Estratégico do MP -
2071-2023. Salvador: Ministério Publico, 2011, p. 128-130.)

O chamado ‘Método Grumbach’ foi idealizado por Raul Grumbach, fruto
dos estudos realizado na Espanha em 1989 e 1990. Desde essa época, o
método tem sido aperfeicoado pela equipe da Brainstorming. E, portanto, um
método desenvolvido por brasileiros, adequado as instituicdes nacionais, e
com toda tecnologia de softwares em portugués.

Esse modelo utiliza as ferramentas basicas de planejamento estratégico
tradicional, todavia agregando as mesmas a metodologia de cenarios
prospectivos, o que permite uma gestéo estratégica de médio e longo prazos.

A gestdo estratégica inclui, ainda, a analise da postura estratégica dos
atores face aos cenarios alternativos identificados como possiveis. O propdsito
dessa analise é identificar parcerias estratégicas que permitam passar de uma
postura pré-ativa para uma postura pro-ativa em direcdo a construcdo de um
futuro melhor.

O 'Método Grumbach’ enfeixa o ciclo do processo de gestdo estratégica,
com a priorizacdo e o ordenamento das iniciativas estratégicas e seu
monitoramento. O monitoramento, em tempo real, por meio de indicadores,
permite o ajuste entre os objetivos de longo prazo da organizacdo e a execucao
das iniciativas estratégicas, necessarias para atingir aqueles objetivos, no
presente.

O ‘Método Grumbach’ tem as seguintes caracteristicas:

* Seu emprego é facilitado pela utilizacdo de softwares que automatizam
0s procedimentos previstos em cada uma de suas etapas;

* Adota o enfoque sistémico em que a instituicdo objeto de um estudo
de planejamento estratégico e cenarios prospectivos é tratada como um
sistema aberto, que influencia e é influenciada pelo seu ambiente;

 Emprega intensivamente modelagem matematica e ferramentas de
pesquisa operacional;
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* Gera cenarios prospectivos por simulacdo ‘Monte Carlo’, utilizando
variaveis binarias para modelar as questdes estratégicas, procedimento
gue oferece 0s seguintes beneficios:

» Construcao de um numero finito de cenarios;

* Analise conjunta de diversas variaveis;

* Anadlise de interdependéncia entre as variaveis;
« Acompanhamento da dinamica dos cenarios.

* Emprega principios da ‘Teoria dos Jogos’ para modelar a forma de agir
dos atores (pessoas, empresas e governos).

« Emprega técnicas de analise multicritério para priorizacbes das
iniciativas estratégicas.

* Emprega os principios do BSC para monitorar os objetivos e iniciativas
estratégicas.

* Integra o planejamento estratégico aos orcamentos de curto e médio
prazos.

* Analisa 0s riscos estratégicos segundo o preconizado na norma ISO
31000.

« Emprega técnicas de inteligéncia estratégica para o monitoramento
do ambiente estratégico, possibilitando decisbes tempestivas e pré-
ativa para neutralizar as ameacas e potencializar as oportunidades.

* Em sintese, o ‘Método Grumbach’ se fundamenta em conceitos de:

* Planejamento estratégico com visao de futuro baseada em cenarios
prospectivos, empregando simulacdo ‘Monte Carlo’;

* Anadlise de parcerias estratégicas, levando em conta principios da
‘Teoria dos Jogos’ que permitem a gestdo estratégica, com base em
analise de fatos novos obtidos pela inteligéncia competitiva.

* Priorizacdo das iniciativas estratégicas, com o emprego de técnicas de
multicritério.

* Monitoramento de indicadores de objetivos segundo as perspectivas
recomendadas pelo BSC.

* Gestdo de risco conforme o preconizado na Norma ISO 31000.

* Monitoramento do ambiente estratégico com emprego de técnicas de
inteligéncia estratégica.
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ANEXO 2
DEFINICOES DE TERMOS

Atores - individuos ou organizacdes cujas acdes podem, de alguma forma,
interferir nos objetivos estratégicos ou impactar os eventos que compdem
0s cenarios prospectivos. O principal critério para caracterizar um ator é sua
homogeneidade de acdo e reacéo.

Dados fundamentais - corresponde ao conjunto de informacdes que
individualiza o 6rgao ou a instituicdo no ambiente em que se encontra inserido
(planos e identidade estratégica passados, estrutura organizacional, etc).

Estratégia - ¢ a forma tracada por uma organizacdo para alcancar o
conjunto dos seus objetivos. A definicdo de objetivos, em si, ndo implica em
uma estratégia. Os objetivos representam os fins que a empresa esta tentando
alcancar, enquanto a estratégia € o meio para alcancar esses fins. Considera-
se gque apenas fazer o que outros fazem, mas com maior eficacia operacional,
ndo é propriamente ter uma estratégia. Estd implicito no conceito que, para
ter uma estratégia, precisamos atuar de forma diferente, com inteligéncia e
planejamento. Implica, portanto, ter clareza dos limites para o alcance dos
objetivos (como escassez de recursos, resisténcias de outros atores...) e as
formas de superacao.

Gestdo Estratégica - ¢ a atualizacdo continua do plano estratégico, por
meio do monitoramento do ambiente e de seus reflexos sobre o sistema
(organizacdo responsavel pelo plano), bem como das acdes e indicadores de
resultados propostos no planejamento.

Indicadores - ¢ uma unidade de medida estabelecida como marcador
de uma situacdo. Permite estabelecer o seu estagio atual e sua variacdo no
tempo, a partir de intervencdes realizadas.

Caracteristicas de um indicador:
» Ser representativo;
* Facil de entender (a facilidade para que qualquer um tire suas
conclusdées a partir de um indicador é fundamental para a sua utilidade);
» Testado no campo (um indicador ndo tem valor até que prove que
realmente funciona);
* Econdmico (indicadores que d&o trabalho para serem calculados ndo
funcionam);
* Disponivel a tempo (dados atrasados ndo representam mais a situacado
atual. Devem estar disponiveis antes que a situacdo mude, pois situacdo
atrasada é desinformacao);
* Compativel (ser compativel com os métodos de coleta disponiveis).
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Iniciativa Estratégica - ¢ a acdo ou etapa perfeitamente quantificada e
alinhada com uma determinada estratégia para que os objetivos estratégicos
sejam alcang¢ados.

Missdo - estabelece o que a instituicdo faz hoje, para quem o faz, e o seu
proposito. E uma declaracao explicita das razdes de sua existéncia.

Negécio - aponta a drea de atuacdo a qual a organizacdo publica ou
empresa privada quer se dedicar.

Objetivo Estratégico - situacdo que se pretende alcancar, considerando
um dado problema ou compromisso assumido.

Planejamento Estratégico - ¢ um processo gerencial que permite
estabelecer um direcionamento a ser seguido pela organizacdo, com o objetivo
de se obter uma otimizacdo na relacdo entre a empresa e seu ambiente, ou
seja, o planejamento estratégico € o processo que instrumentaliza a resposta
gue a organizacao precisa apresentar ao seu ambiente diante de um contexto
de mudancas. Ele diz respeito a formulacdo de objetivos para a selecdo de
programas de acao e para sua execucdo, levando em conta as condi¢cdes
internas e externas da empresa e sua evolucao esperada. Também considera
premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo o processo
tenha coeréncia e sustentacédo. Refere-se, portanto, ao planejamento de longo
prazo e ao esforco de construcdo de sua viabilidade.

Plano Estratégico - formulacdo do produto final da utilizacdo de determinada
metodologia de planejamento estratégico. Documento formal que consolida
as informacdes, atividades e decisbes desenvolvidas no processo. Descricao
do curso pretendido das acdes.

Um Plano Estratégico:
« E um modelo de decisdes coerente, unificado e integrador;
* Determina e revela o proposito da organizacao, em termos de missao,
objetivos de longo prazo, programas de acdo e prioridades de alocacéao
de recursos;
» Seleciona os negodcios em gue a organizacao deve estar;
* Tenta alcancar uma vantagem competitiva (desempenho
autossustentavel) de longo prazo em cada um dos seus negocios,
respondendo de maneira apropriada as oportunidades e ameacas do
ambiente da instituicao e as suas forcas e fraquezas internas;
* Engaja todos os niveis hierarquicos da organizacao (corporativo, de
negocios e funcional);
* Define a natureza das contribuicbées econbmicas e nao-econdmicas
que ela pretende fornecer a seus parceiros-chave.

Pontos Fortes - situacdes que se apresentam dentro da organizacédo e que
estdo sob seu controle influenciando positivamente o seu desempenho.
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Pontos Fracos - situacdes que se apresentam dentro da organizacdo e que
estdo sob seu controle influenciando negativamente o seu desempenho.

Processo - série de etapas ordenadas que objetiva fornecer um produto
ou servico. Existem critérios de transicdo de uma etapa para outra. Cada
uma delas produz subprodutos consumidos pela etapa posterior, até que se
conclua o processo.

Programas - sdo as instrucdes, meios e acdes necessarios a realizacao
das diretrizes e a obtencdo das metas, que ajudardo a enraizar socialmente e
difundir as boas praticas de planejamento e gestao

estratégica.

Projeto - empreendimento temporario com a finalidade de criar um produto
ou servico unico. Um projeto é executado por pessoas, com recursos e tempo
limitados. Ele € sempre temporario (inicio e fim bem definidos).

Valores - s&o conjuntos de padrbes éticos que norteiam a vida cotidiana da
organizacdo e a dos seus integrantes.

Visdo - estabelece o que a instituicdo quer ser no futuro. E o que sonha
para si mesma. A perseguicdo desse sonho € o que deve manter a instituicdo
viva. E 0 que a energiza e inspira.
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